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SIMPEL OFFLINE MANUAL 

 

 

Hvis kassen mister internet forbindelsen, arbejder man videre på Simpel Offline. Nedenfor er 

forklaring på, hvordan man gør. Det er meget vigtigt, at flere i butikken ved hvordan man skifter 

til Simpel Offline. Læs denne korte instruktion og læg den et sted, hvor I altid kan finde den. 
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 KOM HURTIGT IGANG 

Simpel Offline åbnes ligesom i Navision, startbilledet ser dog anderledes ud.  

1. Stå på kasse PC’ens skrivebord 

2. Dobbeltklik på ikonet Simpel Offline   

3. Tast F12 og vælg offline 

Brugernavn:  noed 

Password:  noed  

 

4. Vælg Ekspedition 

 

Nu er Simpel Offline klar til brug og der kan ekspederes! 

 GENERELT OM SIMPEL OFFLINE 

Simpel Offline er næsten en kopi af det normale kassesystem, Normalt har du forbindelse til en central 

server hos Navi Partner. Hvis forbindelsen hertil bliver afbrudt, skal du bruge Simpel Offline til ekspedition. 

Afbrydelsen kan skyldes lynnedslag, kabelbrud eller andre uforudsigelige begivenheder. 

Forsøg at genstarte din router og switch, hvis det ikke virker, så kan du fejlmelde eventuelle nedbrud hos 

jeres internet udbyder. Hvis du har et mobilt bredbånd, bedes du bruge dette fremfor Simpel Offline. 

 

Simpel Offline findes på kasse PC’ens skrivebord og er uafhængig af Navi Partners centrale butiksserver. 

Derfor kan den fungere, når det centrale system er ramt af uheld. 

 

På Simpel Offline kan de daglige kasserutiner såsom salg og ind- og udbetalinger altså forsætte og kunderne 

kan blive ekspederet.   

 

Når forbindelsen til serveren hos Navi Partner er tilbage, skal salgsdata fra Simpel Offline eksporteres til 

regnskabet på serveren. Herved sikrer du, at de ekspeditioner, der er foretaget på Simpel Offline, også er 

korrekt registret i dit regnskab. 

Det er vigtigt – hvis du ikke gør det, får du ubalance i dit regnskab! 

 

Når du har overført salgsdata, kan du arbejde videre på den almindelige kasseopkobling. 

 

FOR AT SIMPEL OFFLINE HELE TIDEN ER OPDATERET MED DE RIGTIGE VAREDATA, PRISER m.v., SKAL DER 

JÆVNLIGT KØRES EN OPDATERING AF STAMDATA. VI ANBEFALER EN GANG OM UGEN (jf. afsnittet 

”Sådan opdaterer du stamdata på Simpel Offline”) 
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 SÅDAN SER SIMPEL OFFLINE UD 

Startbillede på Simpel Offline: 

  

 BETALINGSVALG 
 

KREDIT- OG DANKORTBETALINGER 
Når du arbejder på Simpel Offline, kan du stadig bruge chipkort terminalen.  

 

Hvis der er forbindelse til NETS Bruges terminalen som normalt. 
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TERMINAL OFFLINE 

 

Hvis ikke der er internetforbindelse til NETS (evt. fordi ADSL forbindelsen er afbrudt) 

 Vælg ”Terminal Off-line” i betalingsbilledet 

 Tast beløbet 

 Tast ”OK” 

 Kunden køre kortet igennem 

 Tryk på ”Aut. Kode.” 

 Tast ”Ja” 

 Lav altid telefonisk kontrol af kort (se under NETS nødprocedure nedenfor) 

 Tast ”OK” 

 Kunden trykker PIN-kode  

 

NETS Nødprocedure  

Ved fejl i internetforbindelse eller teknisk nedbrud kan du bruge din terminal til offline betalinger - du kan 

dog ikke modtage debetkort offline, da de altid skal autoriseres online.  

Brug offline funktion på terminalen 

Når du skal anvende nødprocedure betyder det, at du skal bruge terminalens offline-funktion. Du kan se i 

terminalvejledningen, hvordan din terminal fungerer offline. Bemærk, at din terminal kan indeholde 

maksimumbeløb for offline-betalinger.  

Debetkort kan du ikke modtage offline 

Da der er saldokontrol på debetkort, skal de altid autoriseres online, inden du gennemfører en transaktion. 

Du kan derfor ikke modtage debetkort, når du skal bruge nødprocedure.  

Lav altid telefonisk kontrol af kort ved nødprocedure 

Ved nødprocedure skal du altid ringe til Tellers automatiske saldokontrol på telefon 44 89 21 80 og sikre, at 

kortet ikke er spærret. Her får du en autorisationskode, hvis transaktionen bliver godkendt og en afvisning, 

hvis kortet er spærret, der ikke er dækning el. lign. Hvis du ikke ringer og får transaktionen godkendt, bærer 

du selv risikoen for misbrug. 

 

Alle offline transaktioner gemmes i terminalen. 

 

Når internet forbindelsen er genoprettet, skal transaktionerne overføres til NETS. Dette gøres ved at lukke 

for Dankort programmet og åbne den igen. 
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GAVEKORT OG TILGODEBEVIS 

Når du arbejder i Simpel Offline, og en kunde ønsker at betale med gavekort eller tilgodebevis, gøres dette 

som KONTANT. 

Du skal altid gemme gavekort og tilgodebeviser, der er indløst på Simpel Offline. De skal nemlig indløses, 

når du igen for forbindelse til serveren. 

 
 

Bemærk: POS knapperne for gavekort og tilgodebeviser er gjort inaktive i Simpel Offline. 

 AFSLUTNING AF SIMPEL OFFLINE 

 

Når forbindelsen til den centrale server hos Navi Partner er genoprettet, skal dine salgsdata føres over i 

driftsregnskabet.  

Overførsel af salgsdata til regnskabet: 

1. Gå ud af Simpel Offlines salgsbillede til startbilledet ved brug af ESC-knappen. 

2. Gå ind i revisionsrullen og kontroller at der kun ligger bon’er for den periode hvor der er kørt på 

Simpel Offline.  

3. Tryk på ”Import/export”  ”Export”  ”Export Sales data” . Tjek at dato for sidste udlæsning er 

dagsdato. Nu er der dannet en fil med alle salgsdata fra Simpel Offline. 
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VIGTIG

T 

4. Nu skal filen indlæses i ”eget regnskab”.  Luk derfor Simpel Offline og gå i Navision som du plejer. 

5. Gå i” Retail modulet”  ”Periodiske aktiviteter”  ”Simpel Offline Import”  og tryk på ”Sales 

Data  import” hvorefter alle salgsdata nu bliver overført i revisionsrullen.  

 

 

Gavekort og tilgodebeviser 

6. Find de gavekort og tilgodebeviser der er indløst som kontant på Simpel Offline.  

Gå til ”Ekspedition” og lav et salg på ingenting. 

Gå til ”Betaling” og scan/tast gavekortene og tilgodebeviserne fra Simpel Offline. 

Tast modtaget kontant til det negative beløb. 

Nu er Simpel Offline opdateret med de nødvendige stamdata. Alle salgsdata ligger nu som ubogførte 

ekspeditioner i revisionsrullen. Når kassen afsluttes efter lukketid, bogføres Simpel Offlines salgsdata 

sammen med dit almindelige salg. 

 SÅDAN OPDATERER DU STAMDATA PÅ SIMPEL OFFLINE 

Stamdata skal opdateres på Simpel Offline for at sikre, at salgsdata er korrekte. 

 

Hent stamdata: 

1. Dobbelt klik på ikonet ”Simpel Offline” på kasse PC’ens skrivebord. 

2. Tryk F12 og vælge ”Offline” 

 

3. Log ind som:  

Brugernavn: update 

Password:     update  

 

4. Tryk på: F12 og åben regnskab ”Offline” 

 

Simpel Offline henter nu alle data der er blevet ændret siden sidste gang du importerede stamdata. 

 

Simpel Offline er nu opdateret med de nødvendige stamdata! 
 

 

HUSK  AT OPDATER STAMDATA I SIMPEL OFFLINE HVER UGE! 
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HVIS DENNE PROCEDURE IKKE GENNEMFØRES ER DET IKKE SIKRE AT SIMPEL OFFLINE FUNGERER NÅR DU 

MISTER FORBINDELSEN OG NAVI PARTNER VIL HEREFTER IKKE KUNNE HJÆLPE JER! 

 

 

 

 

 KOSTPRISBEREGNING 

Når du benytter Simpel Offline, skal du ikke bekymre dig om, at avancen bliver påvirket, hvis du har gamle 

kostpriser i Simpel Offline. Ekspeditionerne føres over på serveren, inden de er bogført. Så avancen bliver 

genberegnet i det øjeblik revisionsrullen bogføres ud fra de aktuelle kostpriser. 

 KONTORRUTINER 

Du kan IKKE rette i stamdata (varekort, debitorkort, kreditorkort og opsætninger). Du kan heller ikke 

foretage kontorrutiner, som bogføring, bestilling af varer, debetsalg og lignende. 

Kontorarbejdet må derfor vente til din forbindelse til Navi Partners server er genetableret.  

 PROBLEMER ELLER SPØRGSMÅL 

Opret en sag til Navi Partner på www.navipartner.dk  support  og log på sagskartoteket ved 
klik på nøglen, eller ring til Hotline på telefon 70 22 03 22. 

http://www.navipartner.dk/

