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Formal med denne quide

Denne guides formal er at beskrive hvordan man som kunde hos NaviPartner opretter en sag i vores

sagssystem, vedrarende et problem man kan veere stedt pd gennem Microsoft Dynamics NAV.

Hovedpunkterne er:

- Hvad er Louis Lane

- Installation af Louis Lane pa Windows

- .NET 3.5 fejl

- Sagssystem pa iOS

- Adgang til Louis Lane

- Oprettelse af sag

- Hvad skal sagen indeholde

- Hvor havner sagen efter den er oprettet
- Hvor kan man fglge op pa sagen

- Reservering af scannere

Hvad er Louis Lane

Louis Lane er et sagssystem, der bruges til problemstillinger der ikke ngdvendigvis er akutte — dette skal
forstas som de problemer der kan forekomme i Microsoft Dynamics NAV som ikke forstyrrer

ekspeditionen af kunder eller butikkens daglige drift.

Installation af louis lane pa windows

Pa nuveerende tidspunkt foregar installation af Louis Lane manuelt, dvs. man kontakter NaviPartner enten
med en sag over Extranet — eller pa telefon 70 22 03 22 — og en medarbejder far adgang med en

fiernforbindelse og overfarer programmet. Du kan ogsa hente det fra vores hjiemmeside:
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Sagssystem
Brug sagssystemet for hurtig og effektiv betjening

Kontakt hotlinen pa 70 22 03 22, hvis du mangler
brugernavn og adgangskode.

Du kan downloade en guide til sagssystemet her

‘ Login i sagssystemet ‘

Hent Lois Lane for at oprette sager direkte fra NAV.

‘ Download Louis Lane ‘

net 3.5 fejl

Far man en .NET 3.5 fejl ndr man forsgger installation af Louis Lane pa Windows computere, sa skal man
ga til kontrolpanelet og aktivere sa opdatering af .NET 3.5 er mulig.

Det kan gares saledes:

Start med at klikke pa Windows-ikonet enten nederst i venstre hjgrne pa din skeerm — eller pa knappen

pa dit tastatur. Her skrives "Kontrolpanel” (Control Panel pa engelsk)
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Tryk pa det markerede felt og abn kontrolpanelet. Her skal du finde knappen “"Programmer” (Programs

and Features pa engelsk)

B All Control Panel ftems

= + 4 [E3 > ControlPanel > All Control Panel ltems

Adjust your computer’s settings

75 Administrative Tools
B Color Management
8 Device Manager

= File Explorer Options
*& HometGroup

@ Mail

@ Power Options.

[ RemoteApp and Desktop Connections
8 Speech Recognition

Taskbar and Navigation

s Windows To Go

tteet Options

[Eg AutoPlay
Credential Manager
Ffai Devices and Printers
€ File History

& Indexing Options
[£] sava

@ Mouse

[ Programs and Features
=5 ScrewDrivers Client v4.

£ Storage Spaces

subleshooting

Work Folders

W Backup and Restore (Windows 7)

9 Date and Time

& DTS Audio Control Panel

Flash Player (32-bit)

IF Infrared
= Keyboard

5% Network and Sharing Center

@ Recovery

¥ Security and Maintenance

@ Sync Center
82, User Accounts

v

View by:

B BitLocker Drive Encryption
[ Default Programs

@ Ease of Access Center

A Fonts
Intel®

HD Graphics

€% Language

[ Phone
& Region
i sound
& 5ystem

and Modem

P Windows Defender Firewall

Search Control Panel

Small icons ¥

o

Dernaest skal man klikke pad "Windows Features” som kan findes i venstre side af det nye vindue.

51 Programs and Features

«

Control Panel Home

Vi stalled updates
{ &) Turn Windows features en or
off

Her finder man .NET Framework 3.5 og markere i kassen til venstre, sadan at der kommer en sort firkant.

~ 4 @ » ControlPanel > All Control Panel ltems > Programs and Features

Uninstall or change a program

To uninstall a program, select it from the list and then click Uninstall, Change, or Repair

Organize v

Name

7-Zip 17,01 beta (64)

Adobe Acrobat Reader DC

[/ CFront Wrapper Setup

[ Chilkat FTP2 ActiveX

i Derish Module for Microsoft Dynamics NAV Classic
@ Dynamics Retail 2017

@ FledTerm

(&) Gigaset QuickSync

@ Google Chrome

[&Ingenico USB Drivers Package (JUNGO v36) 2.80 (rem...

4 Intel & Graphics Driver
(@ Jabra Direct
[£)Java 8 Update 151
[£]Java 8 Update 151 (64-bit)
Logitech Unifying Software 2.50

[ Louis Lane

4 Micrasoft Dynammics NAY 2000 Classic
& Microsoft Dynamics NAV.

Publisher
Igor Paviov

Adobe Systems Incorporated
Navi Partner

Chilkat Software Inc

Microsoft Corporation

Navi Partner Koebenhavn ApS
Navi Partner Koebenhavn ApS
Gigaset Communications GmbH
Google Inc.

Intel Corporation
GN Audio A/S

Oracle Corporation
Oracle Corporation
Logitech

Mavi Partner
Microsoft Corporation

I Microsoft Office Professional Plus 2016

ol

Currently installed programs Total size:
28 programs installed

Dette prompter et nye vindue hvor man skal godkende og acceptere. Den vil muligvis pabegynde en

lient for Na...

NAY 2016,
Microsoft Corporation

1,55 GB

download og til sidst skal computeren genstartes.
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Installed On
05-Dec-17
30-Nov-17
10-0ct-17
10-0ct-17
10-Oct-17
15-Jan-18
05-Dec-17
25-5ep-17
25-5ep-17
05-Dec-17
05-Dec-17
05-Dec-17
06-Nov-17
06-Nov-17
05-Dec-17
17-Jan-12
10-Oct-17
05-Dec-17
05-Dec-17

Size

482 MB
501 MB.
616 MB.
133 MB
614 MB

182MB
353 MB

3.72MB
103 MB.
638 ME
TIOME
6.98 ME
6.05 ME
129 MB

660 MB

& | Search Programs and Features

Version

17.01 beta
18.009.20050
1.00

268
60320120
5.37.1109.47
2604
8608753
63.0.3239.132
280
2018154568
3910420
20151012
20151012
25025

1.00
60320120
2004
16.0.4266.1001

»



Sagssystem pa ios (ipad and mpos)

Hvis man karer med iOS pa eksempelvis iPad eller mPOS, bruges der ikke Louis Lane. Her er det blot
nadvendigt at kere med appen NP Retail. Vil man her lave en sag, skal man placere fingeren pa skeermen
og holde den i nogle sekunder. Dette aktiverer det simple og brugervenlige integrerede sagssystem i NP

Retail-appen som vist herunder.

Wl TDC = 13.15 ¥R 42% @

NP Rets

Adgang til Louis lane

Nar et problem opstar og man gnsker at oprette en sag, stiller man sig i det vindue i Microsoft Dynamics
NAV, hvortil problemet er opstaet. For at oprette sagen trykkes "CTRL + ALT + SHIFT + i” pa tastaturet,
hvorefter nedenstdende vindue kommer frem pa skaermen og der inkluderes automatisk et screenshot af
det aktuelle skeermbillede i Microsoft Dynamics NAV. Hvis der vises en fejlmeddelelse, er det derfor en

god idé at oprette sagen fra dette skeermbillede.
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Contact No. Att. Person (Optional) Phone Contact (Opt.)

|| I I | - B
Header X318 E2ELoIA ﬁ
Emor Description = o -

Send Report

Bruger man derimod Microsoft Dynamics NAV pa iPad eller mPOS, placeres fingeren pa skeermen og

holdes der i nogle sekunder. Derefter vil ovenstaende billede fremkomme.

Oprettelse af sag
Alle sager skal oprettes med butikkens kontakt nummer (Contact No.), som i dette tilfaelde er butikkens

telefonnummer. Man skal sikre sig at nummeret man indtaster i feltet efterfalgende lyser grent nar man

klikker sig til naeste felt — sker dette ikke, vil sagen ikke kunne indsendes til NaviPartner. Lyser feltet ikke

grent, bedes | kontakte NaviPartners hotline pa 70 22 03 22

Contact No. Att. Person {Optional) Phone Contact (Opt.) (NaviParner Kabenhavn)
[70220322 I || | [ o
Header Ela ﬁ
Emror Description
e
st SIS S S i
Send Report

Derefter tastes navn til den person som kender til sagen, og som skal vaere bindeled mellem butik og

NaviPartner. Det er ogsd muligt at indsaette et direkte nummer til denne person.
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Hvad skal sagen indeholde
Farst udfyldes overskiften (Header). Her er det vigtigt at fatte sig kort og kontant, samt inkludere enten

butiksnummer eller lokation/by. Dernaest udfylder man beskrivelsen (Error Description). Her skal man
beskrive s& ngjagtigt man kan, hvad fejlen omhandler, hvordan man er kommet frem til fejlen og
eventuelt tidspunkt(er) man har oplevet fejlen. Jo flere oplysninger, jo starre overblik far den ansvarlige

person hos NaviPartner til at lgse problemet.

Klikker man pa selve screenshottet, bliver det dbnet i et billedredigeringsprogram. Dette er som regel MS
Paint og giver rig mulighed for at fremhaeve eller understreger vigtige ting pa billedet. Husk at gemme

billedet nar du lukker MS Paint, for at eendringerne kommet med over i Louis Lane.

Sterstedelen af korrespondencen mellem butik og NaviPartner foregar som regel gennem sagssystemet
og det er muligt for sagsopretteren at aendre pa bade mail samt notifikationsindstillinger i bjeelken under
beskrivelsesfeltet, der pa nedenstaende billede er markeret med blat. Det er som regel butikkens egen

mailadresse der pa forhand er tilknyttet — og man behgver ikke aendre pa andet i bjeelken.

Contact No. Att. Person {Optional) Phone Contact (Opt.) {NaviFartner Kebenfiavn)
[70220322 | [Anders | 12345678 =

(T4

Header
|En praecis overskrift pa problem, samt butikenummer |
Emor Description

L uacu;'g

Detaljeret beskrivelse af selve problemet, hvordan det = 3
fremprovokeres, hvomar det er opstaet og hvis det kun eren S ===
helt konkret kommando der skaber fejlen. |

Send Report

Hvor havner sagen efter den er oprettet

Nar man klikker "Send Report” bliver sagen fuldendt og sendt ind til NaviPartner, derefter ryger den

direkte ind i vores interne sagssystem, hvorefter den bliver sorteret hurtigst muligt og sendt til den

ansvarlige gruppe eller medarbejder, alt efter hvad sagens problem omhandler.
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Hvor kan man fglge op pa sagen

Inde pa vores hjemmeside, www.NaviPartner.dk kan man tilga det webbaserede sagssystem. Dette kan

ogsa findes pa addressen

http://extranet.np-retail.dk/

For at logge ind skal du bruge bade brugernavn samt password. Begge er ofte butikkens telefonnummer.
Virker det ikke, kontakt NaviPartner hotline pa 70 22 03 22.

Sager Serdcas

Spg aftar sag

JEndrat 1dag (0]

Ebne sager (0]
Afvantar svar (00
Dpdaterads sager (1)
Udsatte sagar (0]
Fardigme|dte sager (0]
Afslutbede sager

Alle sager

Scanner Reservering

Maduler Profil Kontakt Dobumeanteryeledring Oownloads Log af
Attention Daniel Storch [23214] | =

Huwesrerende bdsforbrug

Frioritet (5 e hajest) m
Aravarky
Support bype

-- Wl g supporttype -- L"

Errasl kon ekt

Overshrift

|
|
|
Eemsrkninger |
|
|
|

Pa dette site kan du ligeledes oprette sager samt holde overblik igangveerende sager.

| "Abne Sager” ses her en oversigt over de registrerede sager. Ved at klikke p& sagsnummeret kan du

finde ydeligere information pa den pageeldende sag.

Sagar Saniozs

S efter asg
Oprat ny Eag

Endrat [d

Abna sagar (L

Afwmnter avar (0]
Opdatarada eagar (0]
Udsatbe saper (0]
Faurdigmaldte s=ger (0]
Afaluttede amger

&lls sag=r

Scanner Reservering

Moduler Profil Kontakt Dekumantar vajledning Downloads Log af
Sagsmimmer Oprettet Sidst Farventet  Sags Answardio Dwerskrift Prioeitet (5 er  Kunde Kankakk
a Rethet  ferdip status Tasjiesk)
SETR2 25-11-  25-11- 01-03-1753 Regigrerct Haviparners -
] 2010 2010 Sagmsysbem
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Selve sagen ser ud som vist pa billedet nedenfor. Her er det muligt at se al den kommunikation der har
vaeret mellem butikken og NaviPartner. NaviPartner har ofte brug for feedback angaende en sag, hvorfor
der ofte bliver stillet spargsmal, hvorefter butikken bedes skrive svaret dertil i nedenstaende rubrik
"Bemaerkning” og trykke "Tilfgj Bemaerkning”. Hvis det menes, at sagen er blevet lgst, trykkes da pa
"Faerdigmeld Sag”.

Tagsr Sarvims | Modulsr Erafl Kontmict | Dok i=r Vmjedning D Log af
s Stahs Regsheel
SRl ny ang Armrig
Frdrat Tdag (1} Opretiet 2,
) Opretietd 25-11-200
I - 1Ll
Al Ancratd, =-11-30
Afventer swar (D) Farventtet: foerrig D01-01-1753
Opdetereds segar (0] Abbenbion
Ud rattw smper [0 Rupmrerande Sosforrug 0
Fasrdigreicts sager [0 Priceat {5 e hajest) E
Alaluttade zagar Suppart hypm v w——
Ald Rl Eresd 5 |
SCaniver Keservering RS E I""““mssbﬂ"'m
|G-a-'n rm-ak-:-'l | Fardpmall seg |
A drekte i e srfete hewemriringer
Brupeimnge-

Dabs  Fodetier  Bemeecknng
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| menuen ses ligeledes fanen "afventer svar” som er vigtig at veere opmaerksom pa, da der fra
NaviPartners side ikke bliver arbejdet pa sagen, sa leenge den ligger i denne mappe. Nar NaviPartner

afventer et svar fra kunden, vil sagen blive rykket fra “Abne sager” til "Afventer svar”, indtil der er blevet

Suger Smrvicen | Moduler Profil Kontakt | DokumsnberVsjsdning Dovmlcads  Log mf

Sag whimr mag

p sadst Sags Ansvarlig Owerskrift Priortet (5 er Kunde Kontakt
Cprak ny sag d Rettet  feerdig status hejest)
Endret Idag [1) JETRL 35-11-  2511- 03011753 Verterpl Hevipartres =
o a0 2010 Fear Segsgystem

Abna cagar (0]
Afwanter svar [1]
Dpdat=rads sager (0}
Udsatt= sager {17
Fardigrmeldim smger [3]
Afclutteda sager

Alle =mger

Scanner Reservering

svaret. Du vil altid f& en mailnotifikation om at du skal logge ind pa sagssystemet og tjekke sagen. Nar |
afholder status, er det muligt at leje statusscannere gennem NaviPartner. For at leje disse skal butikken
lave en ordre, hvilket gares i sagssystemet. Ved at trykke pa "Scannerreservering” i menuen til venstre,
fremkommer rubrikker vist pa billedet herunder. Felterne skal udfyldes som vist pa billedet og felter

markeret med en stjerne SKAL udfyldes.

NAVI PARTNER®

Sagar Senszaz Moduler Proti Kontakt Delumentar Vagiedaing Dawnle

S05 ofter 309

Kundenumeer 02372
Opret ny 335

Orsketleverrgsdeto *  1.01.2011

e s DOM-YYYY)

Antal Lejedage * 7
- 86)

2atal Scarrere 2

A
Koevenertares

Opdaterede sager (0)

Udsatte sager (4)

ferdigmeldte sager (37)

afsluttede sager .
Levenngsadresse '\(éﬂqéue 16

Alle s nger
Levenng Adresse 2

Scanner Reservering ' osummer 2200
i Kobenhavn N
Kontskt Ewal *

parmer@kebenhavn dk

Konksktteleforesmmer * 70220322

Konkat thevrs! Anders Andersen

Submit Request

Vi haber dette besvarer spgrgsmal vedrgrende bade vores sagssystem, Louis Lane samt udlejning af

statusscannere. Er der akut brug for hjeelp, sé bedes | kontakte vores hotline: 70 22 03 22.
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